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KHAI THAC GIA TRI VAN HOA AM THUC CHAY
PHUC VU HOAT PONG DU LICH
TAI THANH PHO HO CHi MINH

Nguyén Phuc Hung', Vii Phwong Linh®

Tém tit

Viéc khai thac gia tri van hod am thuc chay trong hoat dong du lich
tai Thanh phé Ho Chi Minh va dé xudt nhitng gidi phdp nham gép phdn
thiic day phat trién du lich am thwe chay la vin dé cé y nghia thiét thue va
ccfp bach. Co hoi phat trién nganh kinh doanh am thue, ddc biét tiem nang
ciia am thye chay la hét sicc kha quan. Nghién ciru sie dung phiong phdp
nghién citu dinh tinh két hop véi nhitng Iy ludn co ban tdp trung danh gid
thuwe trang phdt trién am thwc chay tai Thanh pho Ho Chi Minh théng qua
khdo sdt y kién ciia khdach du lich nham dé xudt nhitng kién nghi nham gop
phan thiic ddy phat trién du lich am thiee trén dia ban trong thoi gian toi
d(;ng thoi t6 chire kinh doanh am thuc chay mot cach co ké hoach va hiéu
qua. Két qua nghién ciru ndy gép phdn tao ra nhitng co hdi méi dé huy déng
réng rdi nguon lwc nham khai thdc gid tri van hod am thuc chay trong qud
trinh héi nhdp, giao leu van héa quoc té.

Tir khod: am thuc chay, khai thac, giao luu van hod, gia tri van hoa,
Thanh phé Hé Chi Minh

1. PAT VAN DE

Am thyc chay hién nay dang tré thanh xu hudng am thyc dugc wa
chudng trén thé giéi. V4i xudt phat tir ngudén gbc Phat gido & An Do va
Trung Qudc, am thuc chay ton trong va bao vé su séng ciia mudn loai. Am
thuc chay tré thanh nét dep trong vin héa am thuc cta nguoi dan Viét Nam
v6i nép séng van hoa anh hudng ciia Phat gido, nguoi Viét Nam an chay
theo quan niém tir bi cia Phat gido. Trong bdi canh su phat trién nhanh
chong cta nganh du lich va sy ting cudng nhan thic vé y nghia ciia am thuc

! Khoa Du lich - Nha hang - Khéach san, Truong Dai hoc Hing Vwong Thanh phé H6 Chi Minh.
E-mail: hungnp@dhv.edu.vn

2 Khoa Du lich - Nha hang - Khéach san, Trudng Dai hoc Hung Viong Thanh phd Hd Chi Minh.
E-mail: linhvp@dhv.edu.vn
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dia phuong, viéc khai thac gia tri van hoa 4m thyc chay trong hoat dong du
lich tai Viét Nam da tré thanh mot chi dé dang quan tam.

Thanh phé H6 Chi Minh duogc biét dén 13 mot diém dén du lich ndi
tiéng v6i buc tranh da dang vé van héa va 4m thuc. Theo S& Du lich Thanh
phd H6 Chi Minh (2024), trong nim 2023 nganh du lich thanh phé di thu
hut g?ln 40 triéu lugt khach, trong d6 da don gﬁn 5 triéu luot khach quéc té
va gﬁn 35 triéu lugt khach ndi dia, mang lai téng doanh thu dat muc ky luc
udce lugng 160.000 ty dong. Dua trén thanh cong ciia ndm 2023, thanh phd
dat myc tiéu ndm 2024 don khoang 44 triéu lugt khach, bao gé)m 6 tricu luot
khach quc té va 38 triéu luot khach noi dia, véi tong doanh thu dy kién dat
190.000 ty dong. Thanh phd H6 Chi Minh dang nd luc phat trién du lich am
thuc nhu mot phan quan trong cua chién luge thu hut du khach. Ngay nay
do nhu cau cudc séng cua con ngudi dugce nang cao, van dé sirc khoe luon
dugc dat 1én hang dau thi am thuc chay ¢ Thanh phé HO Chi Minh dang
ngay cang mé rong, dugc moi ngudi don nhan ngay cang nhiéu va trd thanh
nét vin héa am thyc cta thanh phé. Sy phat trién nay phan anh xu huéng
ngay cang tang vé viéc lua chon ché do an chay trong cong dong. Udc tinh
khoang 10% dan s6 Viét Nam thuong xuyén an chay, va con s6 nay du kién
s& tiép tuc tang do nhan thirc vé loi ich sirc khoe va méi truong ngay cang
dugc nang cao. V&i bé day lich st va truyén thong vin hoa, Thanh phd Ho
Chi Minh c6 rat nhiéu tiém nang dé phat trién 4m thuc chay, mang lai co hoi
cho du khach kham pha va trai nghiém sy dic biét ciia am thuc, thu hut
khong chi nguoi dan dia phuong ma con ca du khach trong va ngoai nudec.

Hién nay, am thyc chay khong chi phd bién trong cac cong dong ton
gido ma con lan rong trong xa hoi hién dai. Cac nha hang chay xuat hién
ngay cang nhiéu, véi nhiéu sang tao trong ché bién, tao ra cic mon an khong
chi ngon miéng ma con bat mét. Véi su lua chon da dang tr nhitng quan
com chay binh dan, dén nhitng nha hang chay sang trong véi khong gian
nhe nhang, thanh tinh khién du khach dugce tan hudng tron ven nén 4m thuc
dic sic trong tor xu am thuc dugc du nhdp tai Thanh phé Hd Chi Minh.
Kham pha am thyc chay khong chi 1a viéc thuong thirc nhitng moén an ngon
ma con 1a co hdi dé hiéu rd hon vé cach sdng, tin ngudng va gia tri clia cong
ddng. Cac mon an chay truyén thong khong chi 1a sy két hop hai hoa gitta
nguyén liéu dia phuong ma con 13 biéu twong cia su kinh trong va ton vinh
dbi voi tu nhién va cudce séng. Déng thoi, viéc phat trién hoat dong du lich
lién quan dén 4m thuc chay ciing mang lai nhiing loi ich kinh té va xa hoi
dang ké. Cac doanh nghiép du lich va nha hang chay c6 thé tan dung tiém
nang cua dia phuong dé phat trién san pham va dich vu méi, tir cac tour du
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lich chuyén biét dén cac khoa hoc nau an trai nghiém. Diéu nay khong chi
tao ra co hdi viéc lam va tang thu nhap cho nguoi dan dia phuong ma con
thac dy su phat trién bén virng cta nganh du lich.

Thuc té cho thiy am thuc chay Thanh phé H6 Chi Minh c6 nhiéu loi
thé dé phat trién, tuy nhién ciing cé han ché v& mot sb mit nhu cac mon an
chi dugc dua vao thuc don chir chua chu trong dén gia tri van hoa ctia no, mot
s6 nha hang 4m thuc chay voi khong gian nho chwa phu hop véi khach du
lich, dic biét 1a cac doan khach dong nguoi. Voi mong mudn gisi thiéu mot
phﬁn di sdn van hoa 4m thyc dic sic d6 cua thanh phé HO Chi Minh dén véi
du khach, nhdm tac gia lua chon chi dé nghién ciru “Khai thac gia trj van hoa
am thuc chay phuc vu hoat dong du lich tai Thanh phé Hd Chi Minh”.

2. COSO LY LUAN

2.1. Nhirng van dé co' ban vé van hoa va van hoa am thuc

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé van héa, mdi dinh nghia phan 4nh
mot cach nhin nhan va danh gia khac nhau cua cac tac gia. Theo UNESCO
(2023) “Van héa la mét tdp hop nhitng ddc trung vé tam hon, vit chdt, tri
thirc va xuc cam cua mot xa hoi hay mot nhom nguoi, bao gém van hoc,
nghé thudt, 10i song, hé thong gid tri, truyén thong va tin nguong”.
UNESCO Courier (2022) nhin manh vai tro ctia vin hoa trong su phat trién
bén virng, hoa binh va on dinh, va nhu mot luc luong cho sy kién cuong va
phat trién bén viing. Mac du c¢6 cach tiép can khac nhau, nhung cac dinh
nghia nay c6 diém chung 13 cing chi rd rang vin hoa 13 tit ca nhitng gia tri
vat thé do con ngudi sang tao trén nén cia thé gidi tu nhién mang lai tinh
vat chat thuan tay va duoc phat trién trong quan hé qua lai giita con nguoi
va xa hoi.

Theo Khoan 17, Diéu 3, Chuong I - Luat Du lich Viét Nam nam 2017:
“Du lich van hoa la logi hinh du lich dwoc phat trién trén co sé khai théc
gid tri van héa, gép phan bdo ton va phat huy gid tri van héa truyén thong,
ton vinh gia tri van hoa moi cua nhan logi”. Du lich van hoa am thuc 1a loai
hinh du lich nham gitp cho du khach tim hiéu nhiing nét van héa, 16i an
udng, cach an udng, hay cach tng xir vé am thuc tiy theo méi truong sdng.
Du lich van héa am thuc nam trong du lich vin hoéa nén ciing giéng nhu du
lich van hoa, ciing phai dua trén nhimg gi 14 gia tri vin hoa truyén thdng cta
diém dén du lich dé phat trién (Truong Thi Lan Huong & cong sy, 2022).

Tom lai, ¢ thé hiéu du lich van héa am thyuc 1la mot loai hinh du lich
voi myc dich tim hiéu van hoa am thyc ctua diém dén. Céc gid tri van hoa
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duogc thé hién trong cach ché bién hay cach thirc dn udng theo dung kiéu cia
nguoi dan ban dia. Bén canh do, gia tri van hoéa con thé hién & khong gian
kién trac, cach bai tri ciia nha hang, quan an, cung cach phuc vy, trang phuc
ctia nhan vién hay chinh & 16i sdng ctia ngudi dan ving d6. Chinh vi vay, du
lich van héa 4m thuc 14 loai hinh du lich van hoa doc ddo lam cho khach du
lich ¢6 thé hiéu biét dwoc nén vian hoa ciia mot qudc gia hay ving lanh tho,
mot toc nguoi.

2.2. Am thue chay trong doi song xa hdi va sy phat trién ciia du lich

Khai niém “am thuc chay” thudng duoc hiéu la phong cach an udng
ma khong stir dung thit hoac céac san phém tor dong vat, bao gém ca thit gia
cAm, hai san, va cac loai san phém tur stta va trung. Thay vao do, am thuc
chay tap trung vao viéc st dung cac ngué)n thuce phém tir thuc vat nhu rau
cu, qua, dau, hat va cac loai thuc phém chay khac.

Hién nay, nhu cau in udng cta con ngudi dang c6 xu hudng thién vé
nhimg moén in dam bao sirc khoe voi ché d6 dinh dudng cha trong dudng
sinh va diéu hoa co thé bang cac loai thao moc thong qua am thuc. Trong
doi séng xa hoi hién dai, am thyc chay dang ngay cang trd thanh mot phan
khong thé thiéu va c6 siic anh huong 16n dén ca xa hoi va nganh du lich.
Viéc thuc hién va phat trién cac hoat dong lién quan dén 4m thuc chay
khong chi dem lai nhiing 1oi ich vé sirc khoe ma con mang lai nhiéu gia tri
van hoa va xa hoi dac biét (Thi, 2018).

Tom lai, 4m thyuc chay khong chi 1a mot phan ctia doi séng hang ngay
ma con 1 mot yéu td quan trong trong viéc xay dung va phat trién doi song
x4 hoi va nganh du lich. Viéc khai thac va phét trién ngudn luc nay c6 thé
mang lai nhiéu loi ich kinh té, x3 hoi va van hoa cho cong dong.

2.3. Céc yéu t6 anh huwong dén gia tri vin hoa am thuc chay trong
phat trién du lich

Hién nay, am thuc chay két hop v6i mot s6 loai hinh du lich khac tao
nén su da dang trong san phém du lich. Khach du lich c6 thé Iwa chon cho
minh mét sé chuong trinh tour phii hgp véi nhu cau ciia ban than dé thuong
thirc nhitng mén an chay nhu am thuc chay vé6i du lich hanh huong, am thuc
chay véi du lich thién, du lich tdm linh. Pay la nhiing loai hinh du lich dac
thii nham cung ¢ gia tri tAm linh, giai téa nhitng mudn phién trong cudc
song cho cac tin d6 cua cac ton gido. Theo d6, Nguyén Nhat Huyén (2018)
chi ra ring c6 cac nhém yéu t6 anh huong dén viéc phat trién am thuc chay
nham thic day kinh doanh du lich nhur:
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Nhom céc yéu t6 lién quan dén chinh sach phat trién, cong tac quan 1y
t6 chirc khai thac gia tri vin hoa 4m thuc chay: Su hd tro tir phia chinh phu
dia phuong va cac t6 churc lién quan co thé dong vai trd quan trong trong
viéc phat trién am thuc chay trong du lich. Chinh sach vé bao ton va phat
trién van hoa, giao duc du lich bén vimg va hd tro cho cac doanh nghiép dia
phuong ¢ thé tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién cua nganh du lich am
thyuc chay.

Nhém céac yéu t6 lién quan dén du khach: Nhimg van dé lién quan dén
du khach ciing mang nhiing anh hudng dén sy phat trién am thuc chay. Mot
s6 yéu t6 o thé nhu dic diém (gidi tinh, tudi tac, qudc tich), xu huéng, nhu
cau ctia du khach, muc dich,...

Nhom cac yéu td vé co so ha t?mg VA co ¢& VAt chét k¥ thuat du lich:
Su quy hoach hogp 1y va tinh hién dai cta hé théng co s ha téng x4a hoi anh
huong tryc tiép dén kha ning tiép can ctia khach du lich, chat lugng cia san
pham, vé sinh an toan thyc pham. Bén canh d0, co s vat chat k¥ thuat du
lich giit vai tro quan trong trong qua trinh san xuat va tiéu thy cac san pham
du lich. Chinh vi vdy sy phat trién ctia nganh du lich néi chung va cac doanh
nghiép du lich - nha hang - khach san néi riéng bao gio ciing gan lién voi
viéc xay dung va hoan thién co s¢ ha tﬁng va co ¢ vat chat k¥ thuat.

Nhoém céc yéu td vé ngudn nhan lyc: nhan t6 con nguoi dong vai tro
quan trong trong viéc cung cap dich vu va anh hudng truc tiép dén cam
nhan cua khach hang trong qué trinh st dung san pham du lich.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru str dung phuong phép nghién ctru dinh tinh cu thé tién
hanh khdo sat thuc dia thong qua quan sat thuc té tai mot sd nha hang chay
tai Thanh phd HO Chi Minh nham thu thap cac thong tin c6 lién quan va cd
diéu kién kiém chimg nhimng thong tin da thu thap dugc. Tir d6 co cai nhin
toan dién, chi tiét dé dua ra mot s6 nhan dinh va dé xuat giai phap khai thac
hiéu qua am thyc chay trong phuc vu hoat dong du lich.

Ngoai ra, nghién ctru con thu thap thong tin bang cach sir dung bang
cau hoi khao sat v4i khach thé 1a nhiing khach du lich c6 st dung am thuc
chay tai mot s6 nha hang chay tai Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh; s6
phiéu phat ra 100, trong d6 thu vé 80 phiéu hop 1¢, sau d6 tién hanh phan
tich két qua diéu tra.

Ngoai ra, nghién ctru con sir dung phuong phap nghién ctru tong hop
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va phan tich tai liéu nhim tim hiéu ngudn gbc théng tin phong phua chinh
X4c va rd rang tir nhirg ngudn liéu c6 sin: cc sach, bao, tap chi... co lién
quan, cac thong tin cdp nhat tir Internet, cac tai li¢u sb liéu tir chinh quyén
dia phuong.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Tiém ning vin hoa 4m thuc chay tai Thanh phé H6 Chi Minh

Hién nay, Thanh phé H6 Chi Minh c¢6 rat nhidu nha hang, quan in
kinh doanh 4m thyc chay. O mdi quan trong thanh phd, moi ngudi déu co
thé d& dang tim dén thudng thirc Am thyc chay tir binh dan dén sang trong.
Péi tugng chinh sir dung am thuc chay 12 ngudi dan thanh phd, khach dén
tir cic ving mién trong nudc va khach dén tir cic nude nhu Trung Québc,
My, An Do, Nhat Ban,... Nhin chung, nhitng nha hang chay, quan an chay &
Thanh phd H6 Chi Minh déu 14 cua tu nhin va nhimg chii nha hang ciing
nhu nhan vién phuc vu thi hau hét 1a nhimg nguoi ¢ ving mién khac dén
Thanh phd H6 Chi Minh dé kinh doanh, mang huong vi so thich c4 nhan,
hoic theo tin ngudng Phat gido, huéng dén 16i an thuan thyc vat, co gia tri
dinh dudng cho strc khoe va lan truyén tinh than dn udng lanh manh dén véi
nhiéu nguoi hon. Qua khao sat va trai nghiém, nhom tac gia nhan thdy mdi
nha hang déu c6 su thu hut riéng va nhitng mén an dic trung tao nén bic
tranh 4m thyc chay, da dang, khong trung 13p nhiing mén an, nhiing bira tiéc
buffet bat mat, hip dan giup thu hit nguoi dan ban dia va ca khach du lich.
Mot s nha hang vai cac mén chay sang trong mang huong vi doc dao, hinh
thirc trinh bay dugc trau chudt cung van dé vé sinh an toan thuc phém duoc
dam bao cao. Vao nhimg ngay mong 1 hodc 15 hang thang, thuc khach duoc
thudng thirc cac budi tiée buffet chay da dang véi hon 100 mén chay, ¢ thé
ké dén cac nha hang tiéu biéu ciia Thanh phd H6 Chi Minh nhu: Nha hang
chay Vinh Nghiém, nha hang chay Hoa Pang Loving Hut, nha hang Chay
Hum Vegetarian, nha hang chay Tinh Tam Trai Hotpot, nha hang chay Sen,
nha hang Buddha Chay, nha hang chay Garden,...

4.2. Thuc trang chinh sach hd tre va quan ly tai Thanh pho H6
Chi Minh

Thanh phé HO Chi Minh 1a mét trung tdm 16n vé am thyc va du lich,
voi nhiéu sy kién va hoat dong da dang lién quan dén du lich 4m thyc nhu
Dién dan Am thyc Viét Nam tap trung vao chi dé “Kinh té dém va am thuc
phat trién” nam 2023; cac chuong trinh kich cau du lich trong Ngay hoi Du
lich bao gém cac tour am thuc doc dao, kham pha am thyuc dan gian, va cac
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16p hoc niu an tai nha hang dugc chon bdi Michelin; L& hoi 4m thuc duong
phd Thanh phé HO Chi Minh giéi thiéu cac mén an dudng phd dic trung
ctia Viét Nam va nhiéu quéc gia khac; L& hoi banh dan gian Nam B9,...
Viéc to chirc cac chuong trinh su ki¢én li€n quan téi am thuc chay da va
dang duogc chu trong. Co thé ké dén mot sb chuong trinh va sy kién ndi bat
nhu: Ngay hoi 4m thuc chay; L& hoi Am thuc chay quéc té; Lién hoan 4m
thyc chay Thanh phd HO Chi Minh; Hoi cho am thyc chay tai cic chua;
Chuong trinh “Ngay khong thit”; Tour 4m thyuc chay; Cac budi workshop
nau an chay,... Nhiing chuong trinh va hoat dong nay khong chi giup quang
ba 4m thuc chay ma con tao co hdi cho moi ngudi tim hiéu va trai nghiém
16i sdng an chay, gop phan bao vé sirc khoe va méi trudng.

Pé tim hiéu murc d6 thu hit khach du lich dbi véi cac su kién chuong
trinh vé& 4m thuc chay tai Thanh phé H6 Chi Minh va mic d6 tham gia cia
khach du lich, nghién ciru di tién hanh khao sat muc do tham gia thudong
xuyén cta khach hang vao cac su kién, 18 hoi lién quan téi van héa am thyc
chay tai Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua khao sat chi ra khoang 32%
khach du lich da tung tham gia, hau hét 1a ngudi dan dja phuong, thuc
khach phuong Tay va 68% khach du lich chua ting tham gia cho thiy céc
chuong trinh, sy kién v& van hoa 4m thuc chay chua nhéan dugc sy quan tam
cua khéach du lich, dac biét 1a khach du lich n¢i dia. Cac chuong trinh su
kién vé van hoa am thuc chay tai Thanh phé Ho Chi Minh phé bién chua
rong rai hoac thoi gian t6 chuc khong thuan tién cho khéch du lich tham gia,
chua c6 céc su kién phuc vy du lich thanh phé mot cach manh mé va thuong
nién. Chinh vi thé khi dugc héi vé ngudn tin dé khach tiép can véi am thuc
chay Thanh phé Ho Chi Minh, phan 16n khach du lich tra 15i 1a ty im qua
Internet dé dén noi cung cap moén chay va thuéng thirc. Thong thuong thi
chi c6 nhitng sy kién 18 hoi lién quan dén Phat giao duoc to chirc quy md
nho, thu hat chi yéu ngudi dan dia phuong.

4.3. Thuc trang du khach va tinh hinh hoat dong kinh doanh cia
cac nha hang chay tai Thanh phé H6 Chi Minh

Theo S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh (2024), niam 2023, thanh
phé tiép tuc 1a don vi dan dau ca nudc vé ty 1& khach, doanh thu va déng
gop cho nganh du lich Viét Nam véi gan 5 triéu luot khach quéc t& va gan
35 triéu luot khach ndi dia (Bang 1), téng thu du lich trén 160.000 ty dong,
dinh vi thuong hiéu du lich ngay cang dugc khang dinh trén pham vi qubc
té, dugc vinh danh 1a “Piém dén du lich kinh doanh hang dau chau A” va
“Piém dén L& hoi & Sy kién hang dau chau A”, nim trong top 100 diém
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dén du lich dugc yéu thich nhat nim 2023.

Bang 1. Luong khach du lich dén Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2020-
2023

Toéng s6 khach dulich  Khach ndi dia Khach quéc té
Nim Sé Ty 1€ tang Sé Ty 1€ ting Sé Ty 1€ tang
$0 v0i nam s0 vOi nam S0 vOi nam
lwong lwgng lwgn

trudce (%) trude (%) M8 trudre (%)

2020 17.182.750 -58,5% 15.879.000 -51,5% 1.303.750 -84,9%
2021 9.350.000 -54,4% 9.350.000 -41,1% 0 -100%
2022 34.702.000 371,1% 31.236.000 +234% 3.466.000 +100%
2023 42.021.234 +21% 36.995.980 +18,4% 5.025.254 +45%

Nguén: 8¢ Du lich Thanh phé Ho Chi Minh

An chay chii yéu 1a nhitng ngudi 16n tudi theo dao Phat thi hién nay
dbi twong nay chi yéu 1a gidi tré, do tudi tir 18-25 tudi chiém 58,5%; do tudi
tir 26-40 tudi chiém 26%. Chinh tir nhitng hoat dong du lich va xu hudng
hién nay nay da néi 1én mét diéu rang viéc trién khai hoat dong du lich vin
hoa thudng thirc 4m thuc chay trong tuong lai rat c6 tiém ning dé phat trién.
C6 thé n6i 4m thyc chay ngdy cang phét trién manh va tao nén mét sirc hut
16n d6i vé6i khach du lich khi t6i Thanh phd HO Chi Minh, tr¢ thanh dia chi
quen thudc ddi v6i du khich gan xa khi tim dén thanh phd khong ngu.

Theo két qua nghién ctru vé gidi tinh va d¢ tudi: trong miu nghién
ctry, ty 1€ khéach du lich nam (30%) va ntr (70%) c6 sy chénh 1éch véi nhau,
& moi Itra tudi khac nhau nhung tap trung chu yéu 1a tir 25 - 40 tudi (chiém
khoang 68%) (Bang 2).

Vé nghé nghiép: dbi tugng khach du lich rt da dang vé nganh nghé,
hoat dong trong linh vuc kinh doanh (khoang 25%), trinh d6 chu yéu 1a cép
bac Pai hoc (chiém 70%), diéu nay cho thiy c6 xu hudng du khach di du
lich tap trung & do tudi tré, dang c6 cong viéc va thu nhap 6n dinh.
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Bang 2. S6 lugng khach theo d6 tudi trong mau diéu tra

Tubi Tan suit Ty 1é
Dudi 25 18 22%
Tir 25-40 54 68%
Trén 40 8 10%
Téng cong 80 100%

Ngudn théng tin ma du khach biét dén am thyc chay tai Thanh phd HO
Chi Minh tip trung cao la tir cac phuong tién truyén thong qua Internet
(70%). Khach du lich tim dén cac trang website c6 nhing tour 4m thyc chay
city tour Thanh phé HO Chi Minh nira ngay hoic mot ngiy bang phuong
tién xe gan may di ciing hudng dan vién hodc tu tim dén cac nha hang chay
xung quanh khu vuc ¢ cac ngdi chua ndi tiéng trong thanh phd. Tiép do, du
khach biét dén 4m thuc chay Thanh phé H6 Chi Minh thong qua ban bé
ngudi than (10%), cac hoi cho, sy kién am thyc va truyén hinh (5%).

Khi tién hanh khao sat truc tiép cua du khach vé an tuong diéu gi nhat
khi dén v6i Thanh phd HO Chi Minh qua cac yéu to am thuc (4m thyc chay);
van hoa, con nguoi; canh vat hodc cac yéu t6 khac thi co két qua nhu sau:

Khach du lich cam thay an twong khi dén Thanh phd H6 Chi Minh tap
trung cao nhét van 1a ddi tuong van hda, con ngudi (35%), canh vat (35%);
am thuc (dic biét 1a &m thuc chay) (25%) va con lai 1a mot s6 yéu té khéc.
Am thuc chay duogc du khach Iya chon dé trai nghi¢m, hodc thay ddi khau
vi, vi 1y do t6n gido nhiéu hon 1a nhé dén san pham du lich dic thu cua
Thanh phé HO Chi Minh. Do d6, chinh quyén dia phwong phai cung két hop
v6i cac nha kinh doanh du lich, khach san - nha hang tai Thanh phé Hb Chi
Minh tim céach gilr gin nét dep van hoa - con nguoi dia phuong trong cung
cach phuc vu ciing nhu giao tiép véi thai do an can, chu déo voi khach du
lich. Bén canh d6, cic moén an chay can phai dugc lam méi hon trong
cach ché bién ciing nhu trinh bay nham Iuu lai 4n twong ddc sic trong 1ong
du khéch.

Vé chit luong moén in chay: 40% khach du lich danh gia cao vé
huong vi cac moén an chay tai Thanh phd H6 Chi Minh duoc ché bién phu
hop v6i da sb v6i khach du lich khi dén day. Piéu d6 cho thiy, ngoai am
thue truyén théng, am thuc chay c6 thé dap tng t6t nhu cau khi du khach co
thé chuyén ddi khau vi ma van dam bao su bd dudng cho strc khoe, kich
thich an nhiéu cua khach du lich.
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V& thai do phuc vu cua nhan vién: Tai cac nha hang chay, thai d6 phuc
vu cua nhan vién dugc danh gid qua sy niém no, déon tiép tan tinh, hudng
dan chu d4o, va dic biét 1a phong cach phuc vu chuyén nghiép, ngoai ngit
giao tiép véi ty 1& 90%. Piéu d6 cho thiy, nhiing nha hang chay tai Thanh
phé HO Chi Minh di cha trong dén viéc dao tao vé ngué)n nhan lyc. D41 ngi
nhan vién co6 thai do phuc vu tdt, lam viéc tai cac nha hang khu vuc trung
tam phai biét giao tiép tiéng Anh d6i v6i bo phan nhu quan 1y, 18 tan, bo
phan order; bd phan phuc vu phai nhanh nhen, than thién, c6 kinh nghiém
lam viéc, c6 thai d6 an can trong chu trinh cham soc khach khi dén tai nha
hang, cung cach vé thoi gian 16n mon, hoi thim khach vé chit luong mén in
cling nhu xin 18i khach khi c6 trudng hop x4u xay ra, do ciing 1a yéu tb cac
nha hang chay tai Thanh phd H5 Chi Minh dugc dénh gia cao trong tinh
hinh hoat dong kinh doanh hon nhiing vung du lich khéc.

V& vé sinh an toan thuc phém: hon hét, vin dé vé sinh an toan thuc
pham 12 yéu t6 quan trong trong viéc kinh doanh am thuc, dic biét am thyc
chay. Yéu t6 vé sinh tot gop phan 16n trong su thu hut d6i voi khach du lich
dén v6i nha hang. Khach du lich ¢6 cau tra 1o 1a tot va rat t6t (chiém 75%).
Van dé vé sinh trudc va trong nha hang, vé sinh cac mon in, do trung bay,
cach ché bién, ngudi ché bién va nhan vién phuc vu dugc khach du lich
danh gia tot. Co thé hiéu rang, nhig nguoi tim dén 4m thyc chay rat ky
tinh trong viéc an udng vi vay cac nha hang chay rat khit khe trong viéc nay
du 1a ¢ noi dau.

4.4. Thye trang co sé vat chat ki thuit ciia mét s cac nha hang,
khu Am thye chay tai Thanh phé H6 Chi Minh

Hién nay, trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh c¢6 nhiéu nha hang
chay noi tiéng, tir cic quan nho binh di dén cac nha hang sang trong. Céc
quén an, nha hang chay hinh thanh va hoat dong manh & cac quan trong
thanh phd. Cac quan trung tdm thanh phé s& 1a hau hét cac nha hang chay c6
khong gian sang trong va mirc gia sé rat cao, 16i thiét ké lich su vi nhimng
vat dung than quen, gﬁn giii mang dam tinh Viét Nam nhu go, tre, dira, nura,
hodc ¢ cach trang tri nha hang theo tong mau chii dao nhat dinh. Cac nha
hang chay tai Thanh phd H6 Chi Minh dugc du khach danh gia 1a sang
trong, hién dai, dugc trang tri noi that dep, dam bao v¢€ sinh an toan thuc
phém va thai d§ phuc vu cia nhan vién nha hang an can, chu ddo d6i vai
khach. Bén canh d6, cac nha hang am thyc chay truyén duoc nhimng thong
di€p, y nghia tich cyc tor d6 quang ba thuong hi¢u cho thuc khach tiéu thu
san pham du lich nhiéu hon. C6 thé néi am thyc chay ngay cang phat trién
manh va tao nén mot sirc hut 1on dbi véi khach du lich khi téi Thanh phd HO
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Chi Minh, tr¢ thanh dia chi quen thudc d6i véi du khach gan xa khi tim dén
thanh phé khong ngu.

Vi¢c xay dung cac diém an uéng, nha hang dat chuan 1a hoat dong
nang cao chat luong dich vu du lich, dap Gng t6t nhu cu thuéng thirc am
thuc thuc day kinh doanh dat hiéu qua cao, dong thoi quang ba thuong hiéu
am thyc chay. Chang han nhu chudi nha hang chay qudc té Loving Hut, Au
Lac Healthy World, Viét Chay déu mo rong voi nhiéu chi nhanh trong nudc,
mot sb thanh phd 16n nhu Ha Noi, Pa Nang, Hai Phong,... dat tiéu chuén vé
co s& vat chat k¥ thuat, nguén nhan lyc va vé sinh an toan thuc phé‘im gop
phan tao ra ngudn thu ngoai té ciing nhu thu hut mot sb luong 16n du khach
qudc té dang ké dén véi Viét Nam trai nghiém vin hoa ciia m thuc chay.

45. Thue trang vé quang ba gia tri vin hod am thwe chay cho
khach du lich

Trong cong tac quang ba du lich, S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
cling da tung budc da dang hoa céc kénh, cong cu thong tin quang ba nhu
quang ba qua mang x3 hoi, bao dién tir va cac website co uy tin cia cc to
chirc du lich quéc té: Website, Facebook, Instagram, Youtube, Apps,... da
gdp phan quang ba hinh anh nhitng moén in, thirc udng chay Thanh phd Ho
Chi Minh. Vi du nhu Vegetarian.Saigon dang tai trén Instagram nhitng mén
an chay hap dan duoc du khach Viét va qudc té biét dén nhiéu hon va c6
nhitng phan héi tich cyc khi trai nghiém.

Panh gia hiéu qua hoat dong quang ba, két qua chi ra rang chi 12%
khach hang biét dén am thuc chay thong qua hoat dong quang ba va c6 88%
thi chua nhan dugc thong tin qua kénh nay, nhu vy am thyuc chay chua c6
sy thu hut véi khach du lich, hau hét khach du lich thich &n mén chay déu tu
tim dén cic nha hang chir khong can thong qua cac cong ty du lich. Quang
ba 14 viéc can thiét nham gidi thidu am thuc chay dén véi khach du lich. C6
nhiéu hinh thie quang ba khac nhau, mdi hinh thtc mang lai mot lgi ich
riéng nhung tat ca déu chung muc dich gidi thidu cic mén an chay nham thu
huat khéch du lich, tang ngué)n thu du lich cho thanh phé.

Theo két qua khao sat khach du lich véi ty 1& nir cao hon (chiém
70%), trinh do hoc van cao va do tudi trung binh dao dong 25-40, ho dé
dang tiép can tim kiém thong tin nha hang chay nhd vao Internet, thong qua
cac trang mang x4 hoi 16n, gii thiéu nhitng hinh anh moén an, thirc udng,
khong gian quéan an, nha hang chay dep mat,... Con d6i vdi ty 1é khach du
lich thong qua ban be, ngudi than (chiém 10%) ho dén thuong thirc cac mon
an chay dac biét 1a dip cudi tuan, cac ngay 18 tét, mua 18 Vu Lan,....
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Tir nhiing s6 liéu théng ké tir bang khao sat cho thiy mirc d6 khach du
lich 13 nhitng nguoi c6 quan tim dén cac thong tin dé cap O cac trang mang
x4 hoi va c6 ngudn thu nhép 6n dinh théng qua danh gia vé gia ca moén an
chay & murc phai ching. Cai thiéu cia mang am thuc chay d6 chinh 1a su
thac ddy quang ba, cac cach thic hap din du khach dén véi 4m thuc chay
Thanh phé H6 Chi Minh. Théng thuong, cac chinh sach dé ra ciia Uy ban
nhan dan hodc S¢ du lich Thanh phé H6 Chi Minh chu dong diang cai cac
hoat dong bao ham nhiéu mang 4m thyc khac nhau nhung tap trung hau nhu
toan cac mon A - Au dong vai tro chu luc tai cac gian hang, con 4m thuc
chay theo danh gi4 ctia phan 16n 13 gin v6i du lich hanh huwong, tAm linh tai
cac diém du lich 1a cac ngdi chua, thién vién. Qua khao sat, ty 18 khach du
lich chua hai long chiém 63% ddi véi cac hoat dong quang ba tai diém dén
Thanh phé H6 Chi Minh. Khéch tim dén thuong thirc mén chay tai mot so
nha hang thuong xem quang cdo trén cac trang mang xa hdi, website nhu
foody.com. Khi dén 1an dau tién, khach du lich cam nhan duogc chat luong
phuc vu dap tng nhu cau va quay lai 1an sau. Am thuc chay Thanh phd Hb
Chi Minh rat can su hd trg quang ba cuia Nha nudc, cac cip chinh quyén dia
phuong phéi hop dé thuc 4m chay dugc nhidu du khach biét dén nhiéu hon

5. KIEN NGHI

5.1. P6i véi S6' du lich Thanh phé Hé Chi Minh

S& du lich Thanh phé H6 Chi Minh can ¢6 nhitng héi thao, chuyén dé
nham nhén dinh rd va phat huy duoc gia tri ctia am thuc chay.

Ting cudng cong tac quang ba, gidi thidu vé am thyc chay, phat huy
dbi da tiém nang cua am thuc chay, huéng hoat dong du lich ctia khach noi
dia va quéc té 1a du lich xanh, an chay bao vé stic khoe, khong giét hai dong
vat va huong dén bao vé méi sinh cua Trai Dat.

T4 chire cac 16p hoc ché bién 4m thuc chay cho du khach va da dang
hoéa céc hinh thuc giang day, tang su trai nghiém ddc ddo cho du khach.

Céc 12 hoi lién quan dén am thyc néi chung va am thyc chay noi riéng
hang nam tai Thanh phé H6 Chi Minh can duoc quang ba nhiéu hon, co
nhitng khu 4m thyc chay véi nhiing gian hang moén an, thirc udng dé thu hit
khach. Pong thoi can xay dung céc kénh thong tin tiép can dé dang dén véi
du khach.

Khong ngimg kéu goi va hd trg dau tu vao cc du an phat trién du lich
am thyc Thanh phé H6 Chi Minh néi chung va am thuc chay néi riéng.
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5.2. Poi voi cong ty du lich

Sau mdi chuyén di du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh, cac cong ty lit
hanh t6 chitc cho du khach tra 16i cac cAu héi vé mirc d6 hai 1ong cua
chuyén di, thai do phuc vu cta nhan vién va cam nhéan cta du khach sau moi
bita an tai cac co s& dich vu dn ubng noéi chung va am thyc chay néi riéng.
Tim hiéu c4c vin hoa 4m thuc va cac nhém khach nude ngoai khac nhau dé
c6 ung xu phuc vu am thuc phu hop voi ho. Hoat dong ctiia cac doanh
nghiép 1ir hanh gép phan quang ba thong tin diém dén cho du khach, anh
huong dén Iya chon diém dén ctia du khach va phdi hop véi cac dich vu
khac (nha hang, khach san,...) tao thanh “g6i” san pham du lich. Vi vay, cac
cong ty 1ir hanh cin quan tdm, tim hiéu nhiéu hon nita nhu cu cua du khach
dé khai thac gia tri vin hoa am thuc chay, tir 46 xay dung nén cac san pham
du lich dém hép din du khach va 1am cho san pham du lich phong phu hon,
mang lai cho du khach nhiéu sy Iya chon.

Céc cong ty 1ir hanh can phdi hop véi cac co sd cung tmg cac hoat
dong du lich vin hoa am thyc chay dé 16ng ghép cac san pham du lich 4m
thuc chay vao cac tour du lich dang duoc ua chudng mot cach hop 1y va hap
dan nhat. Mt khac, can nghién ciru cac giai phap nham kéo dai thoi gian
lwu tri cho du khach bang cach t6 chirc tour dai ngay hon. Pong thoi gidi
thiéu dén du khach cac diém dén méi ciing nhu cung cap thém cac thong tin
can thiét, cung nhitng bién phap ddm bdo an toan cho du khach dé ho c6 thé
tham gia trai nghiém cac hoat dong du lich van hoa am thuc chay mdt cach
tron ven, an toan va vui vé nhat.

5.3. P6i véi nguwoi dan dia phwong

Nguoi dan dja phuong 1a mot yéu té quan trong trong cic san pham
hoat dong du lich van hoa am thuc chay. Vi thé, trong giao luu véi khach du
lich, ngudi dan dia phuong can than thién, vui vé hoa d@)ng voi khach du
lich, tham gia tt cong tac gin gitt vé sinh va méi trudng.

Tham gia lao dong trong kinh doanh hoat dong du lich van hoa am
thuc chay, co trach nhi¢ém, phan 4nh nhiing van dé bat cap, sai trai cla cac
c4 nhan, to chirc,... cho cac luc lugng chirc ning xtr Iy nhim bao vé moi
truong du lich an toan va van minh.

Nhom nghién ctru hy vong trong twong lai gan, Thanh phd HO Chi
Minh s& khai thac duogc tdi da cac gid tri, tiém ning hién co, phat trién thanh
phd du lich ndi tiéng véi nhimg san pham du lich dugc khai thac tir am thyc
chay gop phan tao sttc hat, hinh anh diém dén riéng biét dé quang ba hinh
anh du lich nudc nha dén ban bé qudc té.
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Pon vi lién két xudt ban:
Trwong Pai hoc Vian Hien
bia chi: 613 Au Co, Phuong Pht Trung, Quan Tan Phu, Tp.HCM

Nha xuét ban Kinh té TP. H6 Chi Minh
S6 279 Nguyén Tri Phuong, Phuong 5, Quan 10, TP. H6 Chi Minh.
Website: www.nxb.ueh.edu.vn — Email: nxb@ueh.edu.vn
bién thoai: (028) 38.575.466 — Fax: (028) 38.550.783

In 60 cudn, kho 19x26.5 cm tai Cong ty TNHH MTV In Kinh té
Dia chi: 279 Nguyén Tri Phuong, Phuong 5, Quan 10, TP. HCM
S xé&c nhan DPKXB: 4179-2024/CXBIPH/4-10/KTTPHCM
Quyét dinh sb: 117/QD-NXBKTTPHCM cap ngay 07/11/2024
In xong va ndp luu chiéu nam 2024
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