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Tóm tắt 

Việc khai thác giá trị văn hoá ẩm thực chay trong hoạt động du lịch 

tại Thành phố Hồ Chí Minh và đề xuất những giải pháp nhằm góp phần 

thúc đẩy phát triển du lịch ẩm thực chay là vấn đề có ý nghĩa thiết thực và 

cấp bách. Cơ hội phát triển ngành kinh doanh ẩm thực, đặc biệt tiềm năng 

của ẩm thực chay là hết sức khả quan. Nghiên cứu sử dụng phương pháp 

nghiên cứu định tính kết hợp với những lý luận cơ bản tập trung đánh giá 

thực trạng phát triển ẩm thực chay tại Thành phố Hồ Chí Minh thông qua 

khảo sát ý kiến của khách du lịch nhằm đề xuất những kiến nghị nhằm góp 

phần thúc đẩy phát triển du lịch ẩm thực trên địa bàn trong thời gian tới 

đồng thời tổ chức kinh doanh ẩm thực chay một cách có kế hoạch và hiệu 

quả. Kết quả nghiên cứu này góp phần tạo ra những cơ hội mới để huy động 

rộng rãi nguồn lực nhằm khai thác giá trị văn hoá ẩm thực chay trong quá 

trình hội nhập, giao lưu văn hóa quốc tế.  

Từ khoá: ẩm thực chay, khai thác, giao lưu văn hoá, giá trị văn hóa, 

Thành phố Hồ Chí Minh 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Ẩm thực chay hiện nay đang trở thành xu hướng ẩm thực được ưa 

chuộng trên thế giới. Với xuất phát từ nguồn gốc Phật giáo ở Ấn Độ và 

Trung Quốc, ẩm thực chay tôn trọng và bảo vệ sự sống của muôn loài. Ẩm 

thực chay trở thành nét đẹp trong văn hóa ẩm thực của người dân Việt Nam 

với nếp sống văn hóa ảnh hưởng của Phật giáo, người Việt Nam ăn chay 

theo quan niệm từ bi của Phật giáo. Trong bối cảnh sự phát triển nhanh 

chóng của ngành du lịch và sự tăng cường nhận thức về ý nghĩa của ẩm thực 

                                                      
1
 Khoa Du lịch - Nhà hàng - Khách sạn, Trường Đại học Hùng Vương Thành phố Hồ Chí Minh. 

E-mail: hungnp@dhv.edu.vn 
2
 Khoa Du lịch - Nhà hàng - Khách sạn, Trường Đại học Hùng Vương Thành phố Hồ Chí Minh. 

E-mail: linhvp@dhv.edu.vn 



KỶ YẾU HỘI THẢO KHOA HỌC QUỐC GIA “DU LỊCH & ẨM THỰC” 
 

 

207 | 

địa phương, việc khai thác giá trị văn hóa ẩm thực chay trong hoạt động du 

lịch tại Việt Nam đã trở thành một chủ đề đáng quan tâm. 

Thành phố Hồ Chí Minh được biết đến là một điểm đến du lịch nổi 

tiếng với bức tranh đa dạng về văn hóa và ẩm thực. Theo Sở Du lịch Thành 

phố Hồ Chí Minh (2024), trong năm 2023 ngành du lịch thành phố đã thu 

hút gần 40 triệu lượt khách, trong đó đã đón gần 5 triệu lượt khách quốc tế 

và gần 35 triệu lượt khách nội địa, mang lại tổng doanh thu đạt mức kỷ lục 

ước lượng 160.000 tỷ đồng. Dựa trên thành công của năm 2023, thành phố 

đặt mục tiêu năm 2024 đón khoảng 44 triệu lượt khách, bao gồm 6 triệu lượt 

khách quốc tế và 38 triệu lượt khách nội địa, với tổng doanh thu dự kiến đạt 

190.000 tỷ đồng. Thành phố Hồ Chí Minh đang nỗ lực phát triển du lịch ẩm 

thực như một phần quan trọng của chiến lược thu hút du khách. Ngày nay 

do nhu cầu cuộc sống của con người được nâng cao, vấn đề sức khỏe luôn 

được đặt lên hàng đầu thì ẩm thực chay ở Thành phố Hồ Chí Minh đang 

ngày càng mở rộng, được mọi người đón nhận ngày càng nhiều và trở thành 

nét văn hóa ẩm thực của thành phố. Sự phát triển này phản ánh xu hướng 

ngày càng tăng về việc lựa chọn chế độ ăn chay trong cộng đồng. Ước tính 

khoảng 10% dân số Việt Nam thường xuyên ăn chay, và con số này dự kiến 

sẽ tiếp tục tăng do nhận thức về lợi ích sức khỏe và môi trường ngày càng 

được nâng cao. Với bề dày lịch sử và truyền thống văn hóa, Thành phố Hồ 

Chí Minh có rất nhiều tiềm năng để phát triển ẩm thực chay, mang lại cơ hội 

cho du khách khám phá và trải nghiệm sự đặc biệt của ẩm thực, thu hút 

không chỉ người dân địa phương mà còn cả du khách trong và ngoài nước.  

Hiện nay, ẩm thực chay không chỉ phổ biến trong các cộng đồng tôn 

giáo mà còn lan rộng trong xã hội hiện đại. Các nhà hàng chay xuất hiện 

ngày càng nhiều, với nhiều sáng tạo trong chế biến, tạo ra các món ăn không 

chỉ ngon miệng mà còn bắt mắt. Với sự lựa chọn đa dạng từ những quán 

cơm chay bình dân, đến những nhà hàng chay sang trọng với không gian 

nhẹ nhàng, thanh tịnh khiến du khách được tận hưởng trọn vẹn nền ẩm thực 

đặc sắc trong tứ xứ ẩm thực được du nhập tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Khám phá ẩm thực chay không chỉ là việc thưởng thức những món ăn ngon 

mà còn là cơ hội để hiểu rõ hơn về cách sống, tín ngưỡng và giá trị của cộng 

đồng. Các món ăn chay truyền thống không chỉ là sự kết hợp hài hòa giữa 

nguyên liệu địa phương mà còn là biểu tượng của sự kính trọng và tôn vinh 

đối với tự nhiên và cuộc sống. Đồng thời, việc phát triển hoạt động du lịch 

liên quan đến ẩm thực chay cũng mang lại những lợi ích kinh tế và xã hội 

đáng kể. Các doanh nghiệp du lịch và nhà hàng chay có thể tận dụng tiềm 

năng của địa phương để phát triển sản phẩm và dịch vụ mới, từ các tour du 
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lịch chuyên biệt đến các khóa học nấu ăn trải nghiệm. Điều này không chỉ 

tạo ra cơ hội việc làm và tăng thu nhập cho người dân địa phương mà còn 

thúc đẩy sự phát triển bền vững của ngành du lịch. 

Thực tế cho thấy ẩm thực chay Thành phố Hồ Chí Minh có nhiều lợi 

thế để phát triển, tuy nhiên cũng có hạn chế về một số mặt như các món ăn 

chỉ được đưa vào thực đơn chứ chưa chú trọng đến giá trị văn hóa của nó, một 

số nhà hàng ẩm thực chay với không gian nhỏ chưa phù hợp với khách du 

lịch, đặc biệt là các đoàn khách đông người. Với mong muốn giới thiệu một 

phần di sản văn hóa ẩm thực đặc sắc đó của thành phố Hồ Chí Minh đến với 

du khách, nhóm tác giả lựa chọn chủ đề nghiên cứu ―Khai thác giá trị văn hóa 

ẩm thực chay phục vụ hoạt động du lịch tại Thành phố Hồ Chí Minh‖. 

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN 

2.1. Những vấn đề cơ bản về văn hoá và văn hoá ẩm thực 

Có nhiều định nghĩa khác nhau về văn hóa, mỗi định nghĩa phản ánh 

một cách nhìn nhận và đánh giá khác nhau của các tác giả. Theo UNESCO 

(2023) ―Văn hóa là một tập hợp những đặc trưng về tâm hồn, vật chất, tri 

thức và xúc cảm của một xã hội hay một nhóm người, bao gồm văn học, 

nghệ thuật, lối sống, hệ thống giá trị, truyền thống và tín ngưỡng‖. 

UNESCO Courier (2022) nhấn mạnh vai trò của văn hóa trong sự phát triển 

bền vững, hòa bình và ổn định, và như một lực lượng cho sự kiên cường và 

phát triển bền vững. Mặc dù có cách tiếp cận khác nhau, nhưng các định 

nghĩa này có điểm chung là cùng chỉ rõ rằng văn hóa là tất cả những giá trị 

vật thể do con người sáng tạo trên nền của thế giới tự nhiên mang lại tính 

vật chất thuần túy và được phát triển trong quan hệ qua lại giữa con người 

và xã hội.  

Theo Khoản 17, Điều 3, Chương I - Luật Du lịch Việt Nam năm 2017: 

―Du lịch văn hóa là loại hình du lịch được phát triển trên cơ sở khai thác 

giá trị văn hóa, góp phần bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa truyền thống, 

tôn vinh giá trị văn hóa mới của nhân loại‖. Du lịch văn hóa ẩm thực là loại 

hình du lịch nhằm giúp cho du khách tìm hiểu những nét văn hóa, lối ăn 

uống, cách ăn uống, hay cách ứng xử về ẩm thực tùy theo môi trường sống. 

Du lịch văn hóa ẩm thực nằm trong du lịch văn hóa nên cũng giống như du 

lịch văn hóa, cũng phải dựa trên những gì là giá trị văn hoá truyền thống của 

điểm đến du lịch để phát triển (Trương Thị Lan Hương & cộng sự, 2022). 

Tóm lại, có thể hiểu du lịch văn hóa ẩm thực là một loại hình du lịch 

với mục đích tìm hiểu văn hóa ẩm thực của điểm đến. Các giá trị văn hóa 
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được thể hiện trong cách chế biến hay cách thức ăn uống theo đúng kiểu của 

người dân bản địa. Bên cạnh đó, giá trị văn hóa còn thể hiện ở không gian 

kiến trúc, cách bài trí của nhà hàng, quán ăn, cung cách phục vụ, trang phục 

của nhân viên hay chính ở lối sống của người dân vùng đó. Chính vì vậy, du 

lịch văn hóa ẩm thực là loại hình du lịch văn hóa độc đáo làm cho khách du 

lịch có thể hiểu biết được nền văn hóa của một quốc gia hay vùng lãnh thổ, 

một tộc người. 

2.2. Ẩm thực chay trong đời sống xã hội và sự phát triển của du lịch 

Khái niệm ―ẩm thực chay‖ thường được hiểu là phong cách ăn uống 

mà không sử dụng thịt hoặc các sản phẩm từ động vật, bao gồm cả thịt gia 

cầm, hải sản, và các loại sản phẩm từ sữa và trứng. Thay vào đó, ẩm thực 

chay tập trung vào việc sử dụng các nguồn thực phẩm từ thực vật như rau 

củ, quả, đậu, hạt và các loại thực phẩm chay khác. 

Hiện nay, nhu cầu ăn uống của con người đang có xu hướng thiên về 

những món ăn đảm bảo sức khỏe với chế độ dinh dưỡng chú trọng dưỡng 

sinh và điều hòa cơ thể bằng các loại thảo mộc thông qua ẩm thực. Trong 

đời sống xã hội hiện đại, ẩm thực chay đang ngày càng trở thành một phần 

không thể thiếu và có sức ảnh hưởng lớn đến cả xã hội và ngành du lịch. 

Việc thực hiện và phát triển các hoạt động liên quan đến ẩm thực chay 

không chỉ đem lại những lợi ích về sức khỏe mà còn mang lại nhiều giá trị 

văn hóa và xã hội đặc biệt (Thi, 2018). 

Tóm lại, ẩm thực chay không chỉ là một phần của đời sống hàng ngày 

mà còn là một yếu tố quan trọng trong việc xây dựng và phát triển đời sống 

xã hội và ngành du lịch. Việc khai thác và phát triển nguồn lực này có thể 

mang lại nhiều lợi ích kinh tế, xã hội và văn hóa cho cộng đồng. 

2.3. Các yếu tố ảnh hƣởng đến giá trị văn hoá ẩm thực chay trong 

phát triển du lịch 

Hiện nay, ẩm thực chay kết hợp với một số loại hình du lịch khác tạo 

nên sự đa dạng trong sản phẩm du lịch. Khách du lịch có thể lựa chọn cho 

mình một số chương trình tour phù hợp với nhu cầu của bản thân để thưởng 

thức những món ăn chay như ẩm thực chay với du lịch hành hương, ẩm thực 

chay với du lịch thiền, du lịch tâm linh. Đây là những loại hình du lịch đặc 

thù nhằm củng cố giá trị tâm linh, giải tỏa những muộn phiền trong cuộc 

sống cho các tín đồ của các tôn giáo. Theo đó, Nguyễn Nhật Huyền (2018) 

chỉ ra rằng có các nhóm yếu tố ảnh hưởng đến việc phát triển ẩm thực chay 

nhằm thúc đẩy kinh doanh du lịch như: 
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Nhóm các yếu tố liên quan đến chính sách phát triển, công tác quản lý 

tổ chức khai thác giá trị văn hoá ẩm thực chay: Sự hỗ trợ từ phía chính phủ 

địa phương và các tổ chức liên quan có thể đóng vai trò quan trọng trong 

việc phát triển ẩm thực chay trong du lịch. Chính sách về bảo tồn và phát 

triển văn hóa, giáo dục du lịch bền vững và hỗ trợ cho các doanh nghiệp địa 

phương có thể tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển của ngành du lịch ẩm 

thực chay. 

Nhóm các yếu tố liên quan đến du khách: Những vấn đề liên quan đến 

du khách cũng mang những ảnh hưởng đến sự phát triển ẩm thực chay. Một 

số yếu tố có thể như đặc điểm (giới tính, tuổi tác, quốc tịch), xu hướng, nhu 

cầu của du khách, mục đích,...  

Nhóm các yếu tố về cơ sở hạ tầng và cơ cở vật chất kỹ thuật du lịch: 

Sự quy hoạch hợp lý và tính hiện đại của hệ thống cơ sở hạ tầng xã hội ảnh 

hưởng trực tiếp đến khả năng tiếp cận của khách du lịch, chất lượng của sản 

phẩm, vệ sinh an toàn thực phẩm. Bên cạnh đó, cơ sở vật chất kỹ thuật du 

lịch giữ vai trò quan trọng trong quá trình sản xuất và tiêu thụ các sản phẩm 

du lịch. Chính vì vậy sự phát triển của ngành du lịch nói chung và các doanh 

nghiệp du lịch - nhà hàng - khách sạn nói riêng bao giờ cũng gắn liền với 

việc xây dựng và hoàn thiện cơ sở hạ tầng và cơ cở vật chất kỹ thuật.  

Nhóm các yếu tố về nguồn nhân lực: nhân tố con người đóng vai trò 

quan trọng trong việc cung cấp dịch vụ và ảnh hưởng trực tiếp đến cảm 

nhận của khách hàng trong quá trình sử dụng sản phẩm du lịch.  

3. PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính cụ thể tiên 

hành khảo sát thực địa thông qua quan sát thực tế tại một số nhà hàng chay 

tại Thành phố Hồ Chí Minh nhằm thu thập các thông tin có liên quan và có 

điều kiện kiểm chứng những thông tin đã thu thập được. Từ đó có cái nhìn 

toàn diện, chi tiết để đưa ra một số nhận định và đề xuất giải pháp khai thác 

hiệu quả ẩm thực chay trong phục vụ hoạt động du lịch.  

Ngoài ra, nghiên cứu còn thu thập thông tin bằng cách sử dụng bảng 

câu hỏi khảo sát với khách thể là những khách du lịch có sử dụng ẩm thực 

chay tại một số nhà hàng chay tại Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh; số 

phiếu phát ra 100, trong đó thu về 80 phiếu hợp lệ, sau đó tiến hành phân 

tích kết quả điều tra.  

Ngoài ra, nghiên cứu còn sử dụng phương pháp nghiên cứu tổng hợp 
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và phân tích tài liệu nhằm tìm hiểu nguồn gốc thông tin phong phú chính 

xác và rõ ràng từ những nguồn liệu có sẵn: các sách, báo, tạp chí... có liên 

quan, các thông tin cập nhật từ Internet, các tài liệu số liệu từ chính quyền 

địa phương. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Tiềm năng văn hoá ẩm thực chay tại Thành phố Hồ Ch  Minh 

Hiện nay, Thành phố Hồ Chí Minh có rất nhiều nhà hàng, quán ăn 

kinh doanh ẩm thực chay. Ở mỗi quận trong thành phố, mọi người đều có 

thể dễ dàng tìm đến thưởng thức ẩm thực chay từ bình dân đến sang trọng. 

Đối tượng chính sử dụng ẩm thực chay là người dân thành phố, khách đến 

từ các vùng miền trong nước và khách đến từ các nước như Trung Quốc, 

Mỹ, Ấn Độ, Nhật Bản,… Nhìn chung, những nhà hàng chay, quán ăn chay ở 

Thành phố Hồ Chí Minh đều là của tư nhân và những chủ nhà hàng cũng 

như nhân viên phục vụ thì hầu hết là những người ở vùng miền khác đến 

Thành phố Hồ Chí Minh để kinh doanh, mang hương vị sở thích cá nhân, 

hoặc theo tín ngưỡng Phật giáo, hướng đến lối ăn thuần thực vật, có giá trị 

dinh dưỡng cho sức khỏe và lan truyền tinh thần ăn uống lành mạnh đến với 

nhiều người hơn. Qua khảo sát và trải nghiệm, nhóm tác giả nhận thấy mỗi 

nhà hàng đều có sự thu hút riêng và những món ăn đặc trưng tạo nên bức 

tranh ẩm thực chay, đa dạng, không trùng lặp những món ăn, những bữa tiệc 

buffet bắt mắt, hấp dẫn giúp thu hút người dân bản địa và cả khách du lịch. 

Một số nhà hàng với các món chay sang trọng mang hương vị độc đáo, hình 

thức trình bày được trau chuốt cùng vấn đề vệ sinh an toàn thực phẩm được 

đảm bảo cao. Vào những ngày mồng 1 hoặc 15 hàng tháng, thực khách được 

thưởng thức các buổi tiệc buffet chay đa dạng với hơn 100 món chay, có thể 

kể đến các nhà hàng tiêu biểu của Thành phố Hồ Chí Minh như: Nhà hàng 

chay Vĩnh Nghiêm, nhà hàng chay Hoa Đăng Loving Hut, nhà hàng Chay 

Hum Vegetarian, nhà hàng chay Tịnh Tâm Trai Hotpot, nhà hàng chay Sen, 

nhà hàng Buddha Chay, nhà hàng chay Garden,… 

4.2. Thực trạng ch nh sách hỗ trợ và quản lý tại Thành phố Hồ 

Chí Minh  

Thành phố Hồ Chí Minh là một trung tâm lớn về ẩm thực và du lịch, 

với nhiều sự kiện và hoạt động đa dạng liên quan đến du lịch ẩm thực như 

Diễn đàn Ẩm thực Việt Nam tập trung vào chủ đề ―Kinh tế đêm và ẩm thực 

phát triển‖ năm 2023; các chương trình kích cầu du lịch trong Ngày hội Du 

lịch bao gồm các tour ẩm thực độc đáo, khám phá ẩm thực dân gian, và các 
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lớp học nấu ăn tại nhà hàng được chọn bởi Michelin; Lễ hội ẩm thực đường 

phố Thành phố Hồ Chí Minh giới thiệu các món ăn đường phố đặc trưng 

của Việt Nam và nhiều quốc gia khác; Lễ hội bánh dân gian Nam Bộ,… 

Việc tổ chức các chương trình sự kiện liên quan tới ẩm thực chay đã và 

đang được chú trọng. Có thể kể đến một số chương trình và sự kiện nổi bật 

như: Ngày hội ẩm thực chay; Lễ hội ẩm thực chay quốc tế; Liên hoan ẩm 

thực chay Thành phố Hồ Chí Minh; Hội chợ ẩm thực chay tại các chùa; 

Chương trình ―Ngày không thịt‖; Tour ẩm thực chay; Các buổi workshop 

nấu ăn chay,… Những chương trình và hoạt động này không chỉ giúp quảng 

bá ẩm thực chay mà còn tạo cơ hội cho mọi người tìm hiểu và trải nghiệm 

lối sống ăn chay, góp phần bảo vệ sức khỏe và môi trường. 

Để tìm hiểu mức độ thu hút khách du lịch đối với các sự kiện chương 

trình về ẩm thực chay tại Thành phố Hồ Chí Minh và mức độ tham gia của 

khách du lịch, nghiên cứu đã tiến hành khảo sát mức độ tham gia thường 

xuyên của khách hàng vào các sự kiện, lễ hội liên quan tới văn hóa ẩm thực 

chay tại Thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả khảo sát chỉ ra khoảng 32% 

khách du lịch đã từng tham gia, hầu hết là người dân địa phương, thực 

khách phương Tây và 68% khách du lịch chưa từng tham gia cho thấy các 

chương trình, sự kiện về văn hóa ẩm thực chay chưa nhận được sự quan tâm 

của khách du lịch, đặc biệt là khách du lịch nội địa. Các chương trình sự 

kiện về văn hóa ẩm thực chay tại Thành phố Hồ Chí Minh phổ biến chưa 

rộng rãi hoặc thời gian tổ chức không thuận tiện cho khách du lịch tham gia, 

chưa có các sự kiện phục vụ du lịch thành phố một cách mạnh mẽ và thường 

niên. Chính vì thế khi được hỏi về nguồn tin để khách tiếp cận với ẩm thực 

chay Thành phố Hồ Chí Minh, phần lớn khách du lịch trả lời là tự tìm qua 

Internet để đến nơi cung cấp món chay và thưởng thức. Thông thường thì 

chỉ có những sự kiện lễ hội liên quan đến Phật giáo được tổ chức quy mô 

nhỏ, thu hút chủ yếu người dân địa phương.  

4.3. Thực trạng du khách và tình hình hoạt động kinh doanh của 

các nhà hàng chay tại Thành phố Hồ Ch  Minh  

Theo Sở Du lịch Thành phố Hồ Chí Minh (2024), năm 2023, thành 

phố tiếp tục là đơn vị dẫn đầu cả nước về tỷ lệ khách, doanh thu và đóng 

góp cho ngành du lịch Việt Nam với gần 5 triệu lượt khách quốc tế và gần 

35 triệu lượt khách nội địa (Bảng 1), tổng thu du lịch trên 160.000 tỷ đồng, 

định vị thương hiệu du lịch ngày càng được khẳng định trên phạm vi quốc 

tế, được vinh danh là ―Điểm đến du lịch kinh doanh hàng đầu châu Á‖ và 

―Điểm đến Lễ hội & Sự kiện hàng đầu châu Á‖, nằm trong top 100 điểm 
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đến du lịch được yêu thích nhất năm 2023. 

Bảng 1. Lượng khách du lịch đến Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2020-

2023 

Năm 

Tổng số khách du lịch Khách nội địa Khách quốc tế 

Số  

lƣợng 

Tỷ lệ tăng 

so với năm 

trƣớc (%) 

Số  

lƣợng 

Tỷ lệ tăng 

so với năm 

trƣớc (%) 

Số  

lƣợng 

Tỷ lệ tăng 

so với năm 

trƣớc (%) 

2020 17.182.750 -58,5% 15.879.000 -51,5% 1.303.750 -84,9% 

2021 9.350.000 -54,4% 9.350.000 -41,1% 0 -100% 

2022 34.702.000 371,1% 31.236.000 +234% 3.466.000 +100% 

2023 42.021.234 +21% 36.995.980 +18,4% 5.025.254 +45% 

Nguồn: Sở Du lịch Thành phố Hồ Chí Minh 

Ăn chay chủ yếu là những người lớn tuổi theo đạo Phật thì hiện nay 

đối tượng này chủ yếu là giới trẻ, độ tuổi từ 18-25 tuổi chiếm 58,5%; độ tuổi 

từ 26-40 tuổi chiếm 26%. Chính từ những hoạt động du lịch và xu hướng 

hiện nay này đã nói lên một điều rằng việc triển khai hoạt động du lịch văn 

hóa thưởng thức ẩm thực chay trong tương lai rất có tiềm năng để phát triển. 

Có thể nói ẩm thực chay ngày càng phát triển mạnh và tạo nên một sức hút 

lớn đối với khách du lịch khi tới Thành phố Hồ Chí Minh, trở thành địa chỉ 

quen thuộc đối với du khách gần xa khi tìm đến thành phố không ngủ. 

Theo kết quả nghiên cứu về giới tính và độ tuổi: trong mẫu nghiên 

cứu, tỷ lệ khách du lịch nam (30%) và nữ (70%) có sự chênh lệch với nhau, 

ở mọi lứa tuổi khác nhau nhưng tập trung chủ yếu là từ 25 - 40 tuổi (chiếm 

khoảng 68%) (Bảng 2). 

Về nghề nghiệp: đối tượng khách du lịch rất đa dạng về ngành nghề, 

hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh (khoảng 25%), trình độ chủ yếu là cấp 

bậc Đại học (chiếm 70%), điều này cho thấy có xu hướng du khách đi du 

lịch tập trung ở độ tuổi trẻ, đang có công việc và thu nhập ổn định. 
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Bảng 2. Số lượng khách theo độ tuổi trong mẫu điều tra 

Tuổi Tần suất Tỷ lệ 

Dưới 25  18 22% 

Từ 25-40 54 68% 

Trên 40 8 10% 

Tổng cộng 80 100% 

Nguồn thông tin mà du khách biết đến ẩm thực chay tại Thành phố Hồ 

Chí Minh tập trung cao là từ các phương tiện truyền thông qua Internet 

(70%). Khách du lịch tìm đến các trang website có những tour ẩm thực chay 

city tour Thành phố Hồ Chí Minh nửa ngày hoặc một ngày bằng phương 

tiện xe gắn máy đi cùng hướng dẫn viên hoặc tự tìm đến các nhà hàng chay 

xung quanh khu vực có các ngôi chùa nổi tiếng trong thành phố. Tiếp đó, du 

khách biết đến ẩm thực chay Thành phố Hồ Chí Minh thông qua bạn bè 

người thân (10%), các hội chợ, sự kiện ẩm thực và truyền hình (5%). 

Khi tiến hành khảo sát trực tiếp của du khách về ấn tượng điều gì nhất 

khi đến với Thành phố Hồ Chí Minh qua các yếu tố ẩm thực (ẩm thực chay); 

văn hóa, con người; cảnh vật hoặc các yếu tố khác thì có kết quả như sau: 

Khách du lịch cảm thấy ấn tượng khi đến Thành phố Hồ Chí Minh tập 

trung cao nhất vẫn là đối tượng văn hóa, con người (35%), cảnh vật (35%); 

ẩm thực (đặc biệt là ẩm thực chay) (25%) và còn lại là một số yếu tố khác. 

Ẩm thực chay được du khách lựa chọn để trải nghiệm, hoăc thay đổi khẩu 

vị, vì lý do tôn giáo nhiều hơn là nhớ đến sản phẩm du lịch đặc thù của 

Thành phố Hồ Chí Minh. Do đó, chính quyền địa phương phải cùng kết hợp 

với các nhà kinh doanh du lịch, khách sạn - nhà hàng tại Thành phố Hồ Chí 

Minh tìm cách giữ gìn nét đẹp văn hóa - con người địa phương trong cung 

cách phục vụ cũng như giao tiếp với thái độ ân cần, chu đáo với khách du 

lịch. Bên cạnh đó, các món ăn chay cần phải được làm mới hơn trong  

cách chế biến cũng như trình bày nhằm lưu lại ấn tượng đặc sắc trong lòng 

du khách. 

Về chất lượng món ăn chay: 40% khách du lịch đánh giá cao về 

hương vị các món ăn chay tại Thành phố Hồ Chí Minh được chế biến phù 

hợp với đa số với khách du lịch khi đến đây. Điều đó cho thấy, ngoài ẩm 

thực truyền thống, ẩm thực chay có thể đáp ứng tốt nhu cầu khi du khách có 

thể chuyển đổi khẩu vị mà vẫn đảm bảo sự bổ dưỡng cho sức khỏe, kích 

thích ăn nhiều của khách du lịch. 
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Về thái độ phục vụ của nhân viên: Tại các nhà hàng chay, thái độ phục 

vụ của nhân viên được đánh giá qua sự niềm nở, đón tiếp tận tình, hướng 

dẫn chu đáo, và đặc biệt là phong cách phục vụ chuyên nghiệp, ngoại ngữ 

giao tiếp với tỷ lệ 90%. Điều đó cho thấy, những nhà hàng chay tại Thành 

phố Hồ Chí Minh đã chú trọng đến việc đào tạo về nguồn nhân lực. Đội ngũ 

nhân viên có thái độ phục vụ tốt, làm việc tại các nhà hàng khu vực trung 

tâm phải biết giao tiếp tiếng Anh đối với bộ phận như quản lý, lễ tân, bộ 

phận order; bộ phận phục vụ phải nhanh nhẹn, thân thiện, có kinh nghiệm 

làm việc, có thái độ ân cần trong chu trình chăm sóc khách khi đến tại nhà 

hàng, cung cách về thời gian lên món, hỏi thăm khách về chất lượng món ăn 

cũng như xin lỗi khách khi có trường hợp xấu xảy ra, đó cũng là yếu tố các 

nhà hàng chay tại Thành phố Hồ Chí Minh được đánh giá cao trong tình 

hình hoạt động kinh doanh hơn những vùng du lịch khác. 

Về vệ sinh an toàn thực phẩm: hơn hết, vấn đề vệ sinh an toàn thực 

phẩm là yếu tố quan trọng trong việc kinh doanh ẩm thực, đặc biệt ẩm thực 

chay. Yếu tố vệ sinh tốt góp phần lớn trong sự thu hút đối với khách du lịch 

đến với nhà hàng. Khách du lịch có câu trả lời là tốt và rất tốt (chiếm 75%). 

Vấn đề vệ sinh trước và trong nhà hàng, vệ sinh các món ăn, đồ trưng bày, 

cách chế biến, người chế biến và nhân viên phục vụ được khách du lịch 

đánh giá tốt. Có thể hiểu rằng, những người tìm đến ẩm thực chay rất kỹ 

tính trong việc ăn uống vì vậy các nhà hàng chay rất khắt khe trong việc này 

dù là ở nơi đâu. 

4.4. Thực trạng cơ sở vật chất kỹ thuật của một số các nhà hàng, 

khu ẩm thực chay tại Thành phố Hồ Ch  Minh 

Hiện nay, trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh có nhiều nhà hàng 

chay nổi tiếng, từ các quán nhỏ bình dị đến các nhà hàng sang trọng. Các 

quán ăn, nhà hàng chay hình thành và hoạt động mạnh ở các quận trong 

thành phố. Các quận trung tâm thành phố sẽ là hầu hết các nhà hàng chay có 

không gian sang trọng và mức giá sẽ rất cao, lối thiết kế lịch sự với những 

vật dụng thân quen, gần gũi mang đậm tính Việt Nam như gỗ, tre, dừa, nứa, 

hoặc có cách trang trí nhà hàng theo tông màu chủ đạo nhất định. Các nhà 

hàng chay tại Thành phố Hồ Chí Minh được du khách đánh giá là sang 

trọng, hiện đại, được trang trí nội thất đẹp, đảm bảo vệ sinh an toàn thực 

phẩm và thái độ phục vụ của nhân viên nhà hàng ân cần, chu đáo đối với 

khách. Bên cạnh đó, các nhà hàng ẩm thực chay truyền được những thông 

điệp, ý nghĩa tích cực từ đó quảng bá thương hiệu cho thực khách tiêu thụ 

sản phẩm du lịch nhiều hơn. Có thể nói ẩm thực chay ngày càng phát triển 

mạnh và tạo nên một sức hút lớn đối với khách du lịch khi tới Thành phố Hồ 
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Chí Minh, trở thành địa chỉ quen thuộc đối với du khách gần xa khi tìm đến 

thành phố không ngủ. 

Việc xây dựng các điểm ăn uống, nhà hàng đạt chuẩn là hoạt động 

nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch, đáp ứng tốt nhu cầu thưởng thức ẩm 

thực thúc đẩy kinh doanh đạt hiệu quả cao, đồng thời quảng bá thương hiệu 

ẩm thực chay. Chẳng hạn như chuỗi nhà hàng chay quốc tế Loving Hut, Âu 

Lạc Healthy World, Việt Chay đều mở rộng với nhiều chi nhánh trong nước, 

một số thành phố lớn như Hà Nội, Đà Nẵng, Hải Phòng,... đạt tiêu chuẩn về 

cơ sở vật chất kỹ thuật, nguồn nhân lực và vệ sinh an toàn thực phẩm góp 

phần tạo ra nguồn thu ngoại tệ cũng như thu hút một số lượng lớn du khách 

quốc tế đáng kể đến với Việt Nam trải nghiệm văn hóa của ẩm thực chay. 

4.5. Thực trạng về quảng bá giá trị văn hoá ẩm thực chay cho 

khách du lịch  

Trong công tác quảng bá du lịch, Sở Du lịch Thành phố Hồ Chí Minh 

cũng đã từng bước đa dạng hóa các kênh, công cụ thông tin quảng bá như 

quảng bá qua mạng xã hội, báo điện tử và các website có uy tín của các tổ 

chức du lịch quốc tế: Website, Facebook, Instagram, Youtube, Apps,... đã 

góp phần quảng bá hình ảnh những món ăn, thức uống chay Thành phố Hồ 

Chí Minh. Ví dụ như Vegetarian.Saigon đăng tải trên Instagram những món 

ăn chay hấp dẫn được du khách Việt và quốc tế biết đến nhiều hơn và có 

những phản hồi tích cực khi trải nghiệm. 

Đánh giá hiệu quả hoạt động quảng bá, kết quả chỉ ra rằng chỉ 12% 

khách hàng biết đến ẩm thực chay thông qua hoạt động quảng bá và có 88% 

thì chưa nhận được thông tin qua kênh này, như vậy ẩm thực chay chưa có 

sự thu hút với khách du lịch, hầu hết khách du lịch thích ăn món chay đều tự 

tìm đến các nhà hàng chứ không cần thông qua các công ty du lịch. Quảng 

bá là việc cần thiết nhằm giới thiệu ẩm thực chay đến với khách du lịch. Có 

nhiều hình thức quảng bá khác nhau, mỗi hình thức mang lại một lợi ích 

riêng nhưng tất cả đều chung mục đích giới thiệu các món ăn chay nhằm thu 

hút khách du lịch, tăng nguồn thu du lịch cho thành phố.  

Theo kết quả khảo sát khách du lịch với tỷ lệ nữ cao hơn (chiếm 

70%), trình độ học vấn cao và độ tuổi trung bình dao động 25-40, họ dễ 

dàng tiếp cận tìm kiếm thông tin nhà hàng chay nhờ vào Internet, thông qua 

các trang mạng xã hội lớn, giới thiệu những hình ảnh món ăn, thức uống, 

không gian quán ăn, nhà hàng chay đẹp mắt,… Còn đối với tỷ lệ khách du 

lịch thông qua bạn bè, người thân (chiếm 10%) họ đến thưởng thức các món 

ăn chay đặc biệt là dịp cuối tuần, các ngày lễ tết, mùa lễ Vu Lan,.... 
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Từ những số liệu thống kế từ bảng khảo sát cho thấy mức độ khách du 

lịch là những người có quan tâm đến các thông tin đề cập ở các trang mạng 

xã hội và có nguồn thu nhập ổn định thông qua đánh giá về giá cả món ăn 

chay ở mức phải chăng. Cái thiếu của mảng ẩm thực chay đó chính là sự 

thúc đẩy quảng bá, các cách thức hấp dẫn du khách đến với ẩm thực chay 

Thành phố Hồ Chí Minh. Thông thường, các chính sách đề ra của Ủy ban 

nhân dân hoặc Sở du lịch Thành phố Hồ Chí Minh chủ động đăng cai các 

hoạt động bao hàm nhiều mảng ẩm thực khác nhau nhưng tập trung hầu như 

toàn các món Á - Âu đóng vai trò chủ lực tại các gian hàng, còn ẩm thực 

chay theo đánh giá của phần lớn là gắn với du lịch hành hương, tâm linh tại 

các điểm du lịch là các ngôi chùa, thiền viện. Qua khảo sát, tỷ lệ khách du 

lịch chưa hài lòng chiếm 63% đối với các hoạt động quảng bá tại điểm đến 

Thành phố Hồ Chí Minh. Khách tìm đến thưởng thức món chay tại một số 

nhà hàng thường xem quảng cáo trên các trang mạng xã hội, website như 

foody.com. Khi đến lần đầu tiên, khách du lịch cảm nhận được chất lượng 

phục vụ đáp ứng nhu cầu và quay lại lần sau. Ẩm thực chay Thành phố Hồ 

Chí Minh rất cần sự hỗ trợ quảng bá của Nhà nước, các cấp chính quyền địa 

phương phối hợp để thực ẩm chay được nhiều du khách biết đến nhiều hơn  

5. KIẾN NGHỊ 

5.1. Đối với Sở du lịch Thành phố Hồ Ch  Minh 

Sở du lịch Thành phố Hồ Chí Minh cần có những hội thảo, chuyên đề 

nhằm nhận định rõ và phát huy được giá trị của ẩm thực chay. 

Tăng cường công tác quảng bá, giới thiệu về ẩm thực chay, phát huy 

đối đa tiềm năng của ẩm thực chay, hướng hoạt động du lịch của khách nội 

địa và quốc tế là du lịch xanh, ăn chay bảo vệ sức khỏe, không giết hại động 

vật và hướng đến bảo vệ môi sinh của Trái Đất. 

Tổ chức các lớp học chế biến ẩm thực chay cho du khách và đa dạng 

hóa các hình thức giảng dạy, tăng sự trải nghiệm độc đáo cho du khách. 

Các lễ hội liên quan đến ẩm thực nói chung và ẩm thực chay nói riêng 

hàng năm tại Thành phố Hồ Chí Minh cần được quảng bá nhiều hơn, có 

những khu ẩm thực chay với những gian hàng món ăn, thức uống để thu hút 

khách. Đồng thời cần xây dựng các kênh thông tin tiếp cận dễ dàng đến với 

du khách. 

Không ngừng kêu gọi và hỗ trợ đầu tư vào các dự án phát triển du lịch 

ẩm thực Thành phố Hồ Chí Minh nói chung và ẩm thực chay nói riêng. 
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5.2. Đối với công ty du lịch 

Sau mỗi chuyến đi du lịch tại Thành phố Hồ Chí Minh, các công ty lữ 

hành tổ chức cho du khách trả lời các câu hỏi về mức độ hài lòng của 

chuyến đi, thái độ phục vụ của nhân viên và cảm nhận của du khách sau mỗi 

bữa ăn tại các cơ sở dịch vụ ăn uống nói chung và ẩm thực chay nói riêng. 

Tìm hiểu các văn hóa ẩm thực và các nhóm khách nước ngoài khác nhau để 

có ứng xử phục vụ ẩm thực phù hợp với họ. Hoạt động của các doanh 

nghiệp lữ hành góp phần quảng bá thông tin điểm đến cho du khách, ảnh 

hưởng đến lựa chọn điểm đến của du khách và phối hợp với các dịch vụ 

khác (nhà hàng, khách sạn,...) tạo thành ―gói‖ sản phẩm du lịch. Vì vậy, các 

công ty lữ hành cần quan tâm, tìm hiểu nhiều hơn nữa nhu cầu của du khách 

để khai thác giá trị văn hóa ẩm thực chay, từ đó xây dựng nên các sản phẩm 

du lịch đêm hấp dẫn du khách và làm cho sản phẩm du lịch phong phú hơn, 

mang lại cho du khách nhiều sự lựa chọn. 

Các công ty lữ hành cần phối hợp với các cơ sở cung ứng các hoạt 

động du lịch văn hóa ẩm thực chay để lồng ghép các sản phẩm du lịch ẩm 

thực chay vào các tour du lịch đang được ưa chuộng một cách hợp lý và hấp 

dẫn nhất. Mặt khác, cần nghiên cứu các giải pháp nhằm kéo dài thời gian 

lưu trú cho du khách bằng cách tổ chức tour dài ngày hơn. Đồng thời giới 

thiệu đến du khách các điểm đến mới cũng như cung cấp thêm các thông tin 

cần thiết, cùng những biện pháp đảm bảo an toàn cho du khách để họ có thể 

tham gia trải nghiệm các hoạt động du lịch văn hóa ẩm thực chay một cách 

trọn vẹn, an toàn và vui vẻ nhất. 

5.3. Đối với ngƣời dân địa phƣơng 

Người dân địa phương là một yếu tố quan trọng trong các sản phẩm 

hoạt động du lịch văn hóa ẩm thực chay. Vì thế, trong giao lưu với khách du 

lịch, người dân địa phương cần thân thiện, vui vẻ hoà đồng với khách du 

lịch, tham gia tốt công tác gìn giữ vệ sinh và môi trường. 

Tham gia lao động trong kinh doanh hoạt động du lịch văn hóa ẩm 

thực chay, có trách nhiệm, phản ánh những vấn đề bất cập, sai trái của các 

cá nhân, tổ chức,... cho các lực lượng chức năng xử lý nhằm bảo vệ môi 

trường du lịch an toàn và văn minh. 

Nhóm nghiên cứu hy vọng trong tương lai gần, Thành phố Hồ Chí 

Minh sẽ khai thác được tối đa các giá trị, tiềm năng hiện có, phát triển thành 

phố du lịch nổi tiếng với những sản phẩm du lịch được khai thác từ ẩm thực 

chay góp phần tạo sức hút, hình ảnh điểm đến riêng biệt để quảng bá hình 

ảnh du lịch nước nhà đến bạn bè quốc tế. 
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